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Acreditacao — Melhoria da Qualidade Assistencial



INTRODUCAO

A acreditacao € um processo de avaliacao reconhecida internacionalmente usado
para avaliar e melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia das organizacdes de saude.

Os Processos de acreditacao sao baseados na premissa de que a adesao a padroes
baseados em evidéncias ira produzir maior qualidade em servicos de saude em um
ambiente cada vez mais seguro.

E uma forma de reconhecer publicamente que uma organizacdo de salude tem
cumprido as normas internacionais de qualidade

O processo de acreditacao é parte integrante dos sistemas de saude em mais de 80
paises e a Sociedade Internacional para a
Qualidade na Saude (ISQua) é o organismo internacional que credencia e associa as
metodologias.




INTRODUCAO

Em alguns paises, a acreditacao de organizacdes de saude permanece voluntaria,
enquanto em outros, tornou-se, determinada pelo governo

Seu rapido crescimento ao longo dos ultimos 40 anos é parcialmente atribuivel a
comunicacao social de graves insuficiéncias na qualidade e seguranca dos servicos
de saude, e um foco crescente na seguranca do paciente.

Programas de acreditacao de cuidados de saude consiste em peridodicas avaliacdes
das praticas de gestao organizacional e gestao clinica e avaliacao do seu
desempenho.




ACREDITACAO. Definicdo

ISQUA, www.isqua.org

Uma maneira diferente de focar a avaliacao.

Processo interativo, participativo e negociado que envolve
todos os interessados no negaocio, incluindo os avaliadores
e os beneficiarios do processo avaliativo .

Constitui o mais antigo e divulgado processo
de avaliagdo externa de servigos de saude —
que culmina na atribuicdo de
certificado de meérito.
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ACREDITACAO

PROGRAMAS PIONEIROS

Evolucao:
1923 cCanadian obstetrician and
gynecologist, Malcolm MacEachern, Australia
was appointed Director of the ACS 1959 e 1987, dois programas:
« ACS published a Manual of Hospital ACHS e QIC
Standardization Reino Unido
1986 e 1989, dois programas:
1951 CMA and RCPSC joined with Pr':‘g’ﬁap::?:‘gc(cﬁ‘j\dl;t;‘ﬂ‘a'} \
AMA and AHA and ACP to form
the JCAHO

1987, The New Zealand Council
on Healthcare Standards

1958 Canadian Commission on Hospital

Accreditation (CCHA) formed
“1SQUA 1985 ”
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Acreditacao ... evolucao

e 1990 Inglaterra

* 1995 Finlandia

e 1996 Espanha

e 1997 Republica Checa

* 1997 Franca

e 1998 Polonia, Suica

e 1999 Holanda, Italia

e 1999 Brasil

e 2000 Portugal

e 2001 Alemanha, Bulgaria
e 2002 Dinamarca, Irlanda
e 2003 India,Tailandia

« 2014 ... mais de 80 paises
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Evolucao dos Padroes

Controle de Infec¢do hospitalar

Fatores humanos / desenho da seguranca
Gestao do uso de medicamentos e equipamentos
Investigacao qualitativa

Medicina baseada em evidencias

Aspectos éticos de investigacao

Analise de causas

Seguranga com medicamentos e
Hemocomponentes

oria da qualidade

Desenvolvimento de solucdes
Gestao de Seguranca

Envolvimento do paciente
Avaliagao do impacto
Avaliagao econ6mica

Medida dos danos e resultados
Gestao da mudanca

N i

O objetivo é contribuir para a prestacao de servicos de alta eces d ad €s
qualidade e de seguranca para melhorar os resultados de 3)
saude dos pacientes (Braithwaite, 2010; @vretveit, 2009).




ACREDITACAO - O Desafio

Na medicina moderna ambos os paradigmas sao altamente relevante, mas ainda parecem
pertencer a mundos diferentes. O desafio para o futuro é juntar esses mundos separados.

Medicina Baseada
em Evidencias

Cuidado
Centrado no Paciente
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Cuidado Equidade ao
Individualizado Cuidado
Seguranca Efetividade Eficiéncia Equidade

Qualidade do Cuidado
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Melhores
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A IMPLANTACAO
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A IMPLANTACAO

Muitos tedricos acreditam que as técnicas da “Gestao da Qualidade” sao universais e
aplicaveis a qualquer instituicao.

Quatro dimensodes de analise precisam ser introduzidas:

1. Antropofagia  a simples transposicao de pacotes gerenciados criados para uma
realidade sociocultural especifica para outra tem grande
probabilidade de gerar problemas e conflitos.

A procura de respostas prontas e solucdes rapidas nao permite uma
analise mais detalhada dos valores basicos e da cultura local.

2. Eficiéncia é a racionalidade instrumental. Refere-se ao calculo utilitario das
conseguéncias e das dimensdes econdmicas que envolve a relacao
custo-beneficio. O conceito de eficiéncia deve estar subordinado a
eficacia e a efetividade.




A IMPLANTACAO

3. Falta de profundidade da analise organizacional na sua implementagao
a visao limitada da gestao nao permite enxergar com clareza a
complexidade da instituicao. A visao limitada aos aspectos instrumentais, sem
objetivos claros e uma cultura institucional para qualidade pode levar a
colisdes sérias. A adocao de manuais com critérios de exceléncia, aliados a
simples definicdes de metas mobilizadoras e elaboracao de planos de
melhoria, sem uma visao ampla e profunda do ambiente organizacional, tem
conferido insucesso a inumeras experiéncias.

4. Percep¢ao da gestao da qualidade e seu gerenciamento
varia amplamente e implementa-se em funcao do grupo dominante na arena
da politica organizacional, que o conduz de acordo com os interesses
corporativos, negociando divergéncias e conflitos de forma a permitir sua
hegemonia.

A aplicacao da gestao da qualidade desvinculado destes pressupostos pode ser
frustrante, na medida em que sua percepg¢ao e operacionalizacao estao submetidas
a elementos estruturais, como a cultura e a natureza da institui¢ao, a logica do
poder interno e a definigao dos objetivos estratégicos.
“ 0 sucesso é relativo — depende dos agrupamentos internos e suas coalizdes que 3}
N

podem n3o ser as mesmas da alta administragdo”.
1QG




A IMPLANTACAO

Estas disjuncdes tedrico-conceituais tém levado a aplicacao de
medicacoes topicas para problemas organizacionais profundos,
ou a simples maquiagem de algumas inconvéniencias gerenciais
mais simples, como reducao de filas, restringindo-se, muitas
vezes, a aplicacao de um pequeno conjunto de técnicas ( 5S,
5W 2H ), incompativeis com o grande numero de varidveis e
elementos estruturais promotores da qualidade e da seguranca
gue devem a principio manejar.
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A IMPLANTACAO

Qualidade é um problema de gestdo que
interessa particularmente a

“alta administragdo”.

Para garantir a qualidade tem que haver uma
mudanca de atitude de todos na instituicao.
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A Complexidade do Sistema

Producao da saude implica em uma articulacao da
Macro e da Micropolitica.

MACROPOLITICA

MICROPOLITICA

Organizagao da .
Informacgao CUIDADO Gestao

Responsabilidades

Coordenacao . )
¢ Atuacao das Equipes o
Comunicacgao
Autonomia do Usuario Processo de Trabalho
Politica Relagdes Inter setoriais

Educagao

Legislacdo Cultura Economia




A Complexidade da Avaliacao

DIMENSAO TECNO/ADMINISTRATIVA

Hard Estrutura Organizacional Protocolos
Redes de Informacao Normas
Poder/Saber

CULTURA ORGANIZACIONAL

Soft Relagoes
Como se estabelece as equipes

Processos de Trabalho
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A Complexidade da Avaliacao

A qualidade dos servicos é antes de tudo relativa a um plano de trabalho.
Diz respeito a estruturacao das acdes e do planejamento de seus recursos na
organizacao do trabalho.

Dominio do Saber + Objetivos Organizacionais + Organiza¢ao do Trabalho

Trabalhador + Condicao de Trabalho = Situag¢ao de Trabalho

Articulacao l

Desempenho

v
A avaliacao tem que se aproximar da realidade
do trabalho. Entender os elos entre o /
trabalhador e as condigoes de trabalho. 3
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PROCESSO AVALIATIVO

Pluralismo de valores

Conflito de valores e posicoes Modelo

Importacdo de modelos das S

ciéncias exatas A instituicao

Falhas na conducdo

Efeitos impensados
Danos evitaveis

Profissionais

1. Utilidade Deve ser (til a todos os envolvidos, ou seja, os que encomendam, os que
participam, os que irao se beneficiar direta ou indiretamente de seus resultados.

2. Viabilidade possibilidade de execugdo e a oportunidade no tempo, no espaco e nas condi¢des
e, na viabilidade técnica, administrativa, politica e social.

3. Exatidao Corretamente conduzido, o melhor possivel, com instrumentos adequados
assegurando uma clara comunicagao.

4. Etica Nao ferir valores, com transparéncia e com o devido respeito entre os que dela
participam. @

QG

HEALTH
SERVICES
ACCREDITATION



Tendéncias Recentes e Inovacao nos Processos de Acreditacao

Participacao do Paciente

Estao cada vez mais exigindo a pesquisa das acdes de participacao do paciente
como parte do processo de acreditacao. Curiosamente, os resultados nao
parecem ter um impacto significativo sobre as decisoes de acreditacao, em
ultima instancia alcancados por organismos de acreditacao

(Frampton et al, 2013.; Auras & Geraedts, 2010).

Acreditacao de Redes
Acreditacao de redes esta se tornando mais prevalente, buscando uma
abordagem da atencao a saude basica.

Acreditacao Obrigatoria

Em alguns paises, a acreditacao voluntaria esta sendo substituida por modelos
impostas pelo Governo. Varios paises do Leste Europeu estao comecando a
utilizar a acreditacao como uma extensao da licenca legal para cuidados de
salde (Shaw, 2003).
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A Ciéncia da Acreditacao

A ciéncia da acreditacao ainda esta em desenvolvimento (Miller, 2005).

Programas de acreditacao sao variados em abordagem e conteudo, assim, as
comparacoes sao, por vezes, dificil ou inadequada (Shaw, 2003).

Embora nao haja evidéncias conclusivas sobre o impacto direto da acreditacao em
resultados para o paciente, ha algumas indicacao de que acreditacao reforca o
trabalho da equipe interdisciplinar, a comunicacao e melhora a utilizacao de
indicadores que levam a tomada de decisao, entao, contribui para melhorar os
resultados de saude (Beaumont, 2002).

Poucos estudos tém tentado fazer inferéncias causais sobre a influéncia
direta da acreditag¢ao nos resultados de saude para os pacientes,
por isso mais investigacao se justifica (Hort et al., 2013).
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Beneficios da Acreditacao

Fornece uma estrutura para ajudar a criar e implementar gestao por processos que
melhoram a eficacia operacional e o avanco de resultados positivos.

Melhora a comunicacgao e a colaboracao interna e com as partes interessadas externas
Reforca a eficacia da equipe interdisciplinar

Demonstra credibilidade e compromisso com a qualidade e prestacao de contas

Diminui os custos de responsabilidade civil; identifica areas de financiamento adicional
para as organizagdes de saude e fornece uma plataforma para negociar este financiamento )
3
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Beneficios da Acreditacao

Atenua o risco de eventos adversos

Sustenta melhorias na qualidade e desempenho organizacional

Suporta o uso eficiente e eficaz dos recursos nos servicos de saude

Permite em curso de auto-analise de desempenho em relacao aos padroes

Garante um nivel aceitavel de qualidade entre os prestadores de cuidados de saude

Aumenta a compreensao da organizacao da prestacao de cuidados continuados




Beneficios da Acreditacao

Melhora a reputacao da organizacao entre os usuarios finais e aumenta sua consciéncia e
percepcao de cuidados de qualidade

bem como o seu nivel de satisfacao geral.

Promove a capacitacao, desenvolvimento profissional e aprendizagem organizacional

Codifica as politicas e procedimentos

Promove a utilizacao de quadros éticos

Diminui as variacdes na pratica entre profissionais de saude e decisores




Areas da Acreditacdo que Requerem Estudos mais Profundos

Integridade e precisao dos dados coletados e das informacgdes estruturadas.

Aderéncia aos padrdes como referéncia para melhoria do desempenho organizacional e
inovacao

Necessidade de pesquisa que demonstre uma forte ligacao entre acreditacao e os
resultados para o paciente

Obtencao de resultados "soft" - o aumento da abrangéncia é necessario

Necessidade de consisténcia na abordagem epidemioldgica
Necessidade de reduzir a carga de trabalho do processo de acreditacao
Envolvimento dos médicos e do paciente na melhoria da qualidade

Outros métodos de avaliacao e garantia da qualidade ‘)
3
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A Importancia da Escolha dos Desafios

o Se ainovacao em gestdo tem sido incremental nos ultimos anos, isso se
deve a falta de ousadia na escolha dos problemas a atacar;

o Existem problemas que podemos resolver e problemas que sé
podemos tentar melhorar, quando enfrentamos esse ultimo, avangos
modestos podem gerar grandes dividendos.

.ﬁ www.iqg.com.br

CURTA NOSSA PAGINA NO FACEBOOK
https://www.facebook.com/igghealthservicesaccreditation

Gracias



